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RESULTATS QUESTIONNAIRES DE
SATISFACTION 2024

215 questionnaires ont été adressés, 66 questionnaires ont été retournés, soit 30,70%.

En 2024, les retours ont augmenté de plus de 3,27% par rapport a I'année précédente.

Quelle est la proportion d'hommes et de femmes dans I'association ?

1,52% n’ont pas répondu

Ratio hommes/femmes :

B Hommes M Femmes

Quelle est la tranche d'age de nos membres au sein de notre association ?

9,09% n’ont pas répondu

Age des bénéficiaires :
2%

B Moins de 60 ans B 60-64 ans M 65-74 ans @ 75-84 ans B 85-94 ans W 95-104 ans
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RESULTATS QUESTIONNAIRES DE
SATISFACTION 2024

Depuis combien de temps avez-vous une prise en charge avec 1’association ?

6,06% n’ont pas répondu

Temps de présence :

B Moinslan ®Entrelet5ans MEntre5etl0ans ®Plusde 10ans

Comment avez-vous connu ’association ?

5,71% n’ont pas répondu

Connaissance de l'association :

26%

B Mairies / CCAS Médecins Entourage B Assistante sociale B Hopitaux

B Site Internet CLIC W Autres W Pau une association
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RESULTATS QUESTIONNAIRES DE
SATISFACTION 2024

I- L’ACCUEIL ET LE PERSONNEL ADMINISTRATIF

Etes-vous satisfait de ’amabilité et de la disponibilité du personnel d’accueil ?

1,49% n’ont pas répondu

Amabilité et disponibilité personnel accueil :

H Oui mNon

Etes-vous satisfait de la disponibilité et de la réactivité du personnel administratif ?

2,99% n’ont pas répondu

Disponibilité et réactivité personnel
administratif :

B Oui mNon
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Etes-vous satisfait de la disponibilité et de la réactivité de votre référent ?

14,93% n’ont pas répondu

Disponibilité et réactivité de votre référent :

B Oui mNon

I- LA PRISE EN CHARGE

Le premier contact avec votre référent lors du dossier de prise en charge a été :

1,52% n’ont pas répondu

Premier contact avec le référent :

1% 2%

B Tres satisfait M Satisfait M Insatisfait = Tres insatisfait
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RESULTATS QUESTIONNAIRES DE
SATISFACTION 2024

Le premier contact avec votre référent lors du dossier de prise en charge a été :

1,52% n’ont pas répondu

Premier contact avec votre intervenante :

B Tres satisfait M Satisfait M Insatisfait = Tres insatisfait

Diriez-vous gue la prestation est adaptée a vos besoins ?

16,67% n’ont pas répondu

Prestation adaptée :

® Oui ®mNon
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RESULTATS QUESTIONNAIRES DE
SATISFACTION 2024

Les professionnels sont en général :

7,58% n’ont pas répondu 10,61% n’ont pas répondu

Intimité : Habitudes de vie :

EOui ®mNon H Oui mNon
7,58% n’ont pas répondu 6,06% n’ont pas répondu
A l'écoute : Discret :

B Oui mNon B Oui mNon
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Les prestations réalisées a votre domicile

25,76% n’ont pas répondu

Aide a la toilette

M Non concerné M Tres satisfaisant ® Satisfaisant I Insatisfaisant M Tres Insatisfaisant

5,88% n’ont pas répondu

Entretien ménager courant du logement

B Non concerné M Trés satisfaisant M Satisfaisant & Insatisfaisant B Tres Insatisfaisant
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SATISFACTION 2024

25,76% n’ont pas répondu

Entretien du linge

B Non concerné M Tres satisfaisant M Satisfaisant = Insatisfaisant B Trées Insatisfaisant

30,30% n’ont pas répondu

Lever/coucher

B Non concerné M Tres satisfaisant M Satisfaisant  Insatisfaisant B Tres Insatisfaisant

28,79% n’ont pas répondu

Transfert

B Non concerné M Trés satisfaisant M Satisfaisant ® Insatisfaisant B Trés Insatisfaisant

Page 8 sur 13



(3 ASAMD

Bien chez soi,
& plus longtemps

RESULTATS QUESTIONNAIRES DE
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25,76 % n’ont pas répondu

Habillage / Déshabillage

B Non concerné m Tres satisfaisant = Satisfaisant © Insatisfaisant B Tres Insatisfaisant

30,30 % n’ont pas répondu

Préparation des repas

B Non concerné M Tres satisfaisant M Satisfaisant ® Insatisfaisant B Tres Insatisfaisant

30,30% n’ont pas répondu

Aide au repas

B Non concerné M Tres satisfaisant M Satisfaisant & Insatisfaisant B Tres Insatisfaisant
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SATISFACTION 2024

27,27% n’ont pas répondu

Courses

B Non concerné M Tres satisfaisant M Satisfaisant ® Insatisfaisant B Treés Insatisfaisant

30,30% n’ont pas répondu

Accompagnement extérieurs

B Non concerné M Trés satisfaisant M Satisfaisant ® Insatisfaisant B Trés Insatisfaisant
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RESULTATS QUESTIONNAIRES DE
SATISFACTION 2024

I- HORAIRES ET FREQUENCES DES INTERVENTIONS

Etes-vous satisfait des horaires proposés ?

8,45% n’ont pas répondu

Horaires :

B Oui mNon

Etes-vous satisfait de la durée de I’intervention ?

5,88% n’ont pas répondu

Durée intervention :

B Oui ®Non
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Etes-vous satisfait de la gestion du remplacement en cas d’absence de 1’aide a domicile ?

16,64% n’ont pas répondu

Gestion du remplacement :

Tres satisfait W Satisfait M Insatisfait = Trés insatisfait B Non concerné

Dans le cas d’une intervention de plusieurs agents a votre domicile, trouvez-vous qu’il v a une bonne
coordination entre eux ?

10,61% n’ont pas répondu

Coordination SAAD/Autre pro :

EOui mNon M Pastoujours M Nonconcerné
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- APPRECIATION GENERALE

Globalement, concernant 1’association et la qualité des prestations, vous diriez que vous étes ?

4,55% n’ont pas répondu

Appréciation générale :

B Tres satisfaisante M Satisfaisante M Insatisfaisante ™ Tres insatisfaisante
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